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登/離船注意事項 

登船前注意事項 

● 護照及相關旅遊證件 

⮚ 請確保護照有效期自下船日起最少為 6 個月以上。 

⮚ 全程需使用同一本護照。雙重國籍的旅客，請注意入境證件與登船的證件需為同

一份。 

⮚ 持非臺灣護照的旅客，請務必再次確認是否有再次入境臺灣的有效旅遊文件 

詳細旅遊文件資訊請詳閱:  https://bit.ly/3g37LE6 

● 網上預辦登船（Online check in） 

 旅客必須於出發前 90 天~登船 72 小時前，完成網上預辦登船 Online check in。

未於出發前 90 天~登船 72 小時前完成預辦登船的旅客，報到當天若無法登船，

須自行負責。 

 網上預辦登船（Online check in）網址: 

https://booking.dreamcruiseline.com/onlinecheckin/CheckIn/ShipSelect/tw 

 步驟: 請點選「探索夢號」輸入網站要求的預訂相關的基本訊息，包含：與訂位

確認單相同之英文名字、英文姓氏、預定編號及出生年月日。 

 預訂編號為數字共八碼，登載於訂位確認單右上方：「RESERVATION＃：8 位

數字」，該８位數字即為預定編號。 

 旅客進入「Online Check-In」頁面後，需分別於『「PASSPORT」護照』、

『「IDENTITY CARD」身分證』、『「OTHERS」其他』等三分頁擇一填寫資

料： 

請注意！本欄基於防疫規定須詳實填寫，緊急連絡人須為非旅客本人，聯絡資訊

請填載英文。 

  

 完成「網上預辦登船」填寫，系統將顯示「BOARDING PASS」登船憑證資訊，

系統並將該「BOARDING PASS」寄發至旅客所填寫的電子信箱。旅客可列印

「BOARDING PASS」或將該「BOARDING PASS」轉存於手機，於登船日於碼

頭報到當天憑「BOARDING PASS」所載的 QR CODE 於報到櫃台或是自動報到

機台領取船卡。 

https://booking.dreamcruiseline.com/onlinecheckin/CheckIn/ShipSelect/tw
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● 登船&行李托運時間及流程 

 行李托運時間: 訂位確認單上的 CHECK IN 相同 

 【基隆出發】報到地點 

      登船地點：基隆港東岸港務大樓(基隆市中正區中正路 1 號) 

              報到地點：基隆港東岸港務大樓 2 樓登船大廳辦理 

★ 請於關閘一小時前 務必抵達基隆港港務大樓完成登船手續 

     登船流程 

     1/ 請先於基隆港務大樓一樓托運行李 

     2/ 托運行李後，請上 2 樓辦理登船報到手續 

      3/ 報到手續完成後，每位旅客將會拿到船卡一張及登船時間卡一張。 

           船卡功能請 看”登船日~航程期間注意事項”章節 

 【高雄出發】報到地點 

      登船地點：高雄港 9 號碼頭(高雄市鼓山區蓬萊路) 

              報到地點：高雄港 9 號碼頭 

★ 請於關閘一小時前務必抵達高雄港 9 號碼頭完成登船手續 

      登船流程 

      1/ 蓬萊港區禁止各式車輛進入，請旅客可於香蕉碼頭搭乘接駁車或步行 

           (位置如下圖)進入 9 號碼頭辦理相關手續 

      2/ 請先於高雄港 9 號碼頭一樓托運行李及辦理登船報到手續 

       3/ 報到手續完成後，每位旅客將會拿到船卡一張及登船時間卡一張。 

            船卡功  能請 看”登船日~航程期間注意事項”章節 
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※注意！ 

1. 為符合我國防疫規定，旅客登船前需忠實填寫並繳交"健康聲明書"，確保無疑

似症狀及登船前 30 日無出國史，若虛偽填載或不實，需負相關法律責任。 

2. 為符合防疫規定，郵輪公共區域需配戴口罩，郵輪不提供及銷售各類型的口

罩，請旅客務必自行備妥航程期間所需使用數量的醫療口罩上船。 

3. 為落實防疫衛教，本行程各項設施或服務可能異動，請依星夢郵輪公告或日報

為準。 

4. 旅客如有發燒(體溫大於 37.5 度)或疑似 COVID-19 症狀將拒絕登船。 

5. 缺少適當的證件或違反上述規定，將會被拒絕登船！ 

6. .現役軍人丶役男丶接近役齡男子身份者，請完成出境申請作業！  

※航程首日須辦理旅客登船作業手續及全船人員安全演習訓練，郵輪各餐廳(含付

費餐廳)營運開放時間，須以星夢情報公告為準，敬請理解。 

※請注意！郵輪抵港及離港時間，會因天候海象不可抗力因素或當地海關行政作

業因素而有異動可能，實際抵港及離港時間須依據郵輪公告為準。 

※抵港及離港時間非旅客上下船時間。郵輪完成抵港相關作業後，旅客始得進行

下船。敬請依照郵輪日報或通知書所載分流時間梯次及集合地點，依序辦理下船。 

※旅客須依照郵輪公司提供的返港時間辦理回船。 

※抵港時間非旅客下船時間。 

※已疾病通報且船醫評估可登船的旅客，請於登船報到當日攜帶 7 天內的英文醫

生證明正本及切結書正本給報到櫃檯 

※ 以上資訊如有更改恕不另行通知，請遵照船上公布之星夢情報為準。 
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碼頭資訊參考 

基隆  基隆港港務大樓 

基隆市中正區中正路 1 號  

台中  台中港 8A 碼頭 

台中市梧棲區臺灣大道 10 段 2 號 

台南  安平港 

臺南市南區新港路 25 號 

高雄  高雄港 9 號碼頭 

高雄市鼓山區蓬萊路 

花蓮  花蓮港 23 號碼頭 

花蓮市海岸路 66 號 

馬祖  福澳碼頭＊郵輪將停靠馬祖外海，旅客須搭乘接駁小船上岸 * 

連江縣南竿鄉福沃村 129 之 1 號 

澎湖  馬公港五號碼頭 ＊郵輪將停靠澎湖外海，旅客須搭乘接駁小船上岸 * 

澎湖縣馬公市臨海路 36 之 1 號  

金門  水頭碼頭＊郵輪將停靠金門外海，旅客須搭乘接駁小船上岸 * 

金門縣金城鎮西海路 1 段 5 號 

 

【本行程之各項內容及價格因季節、氣候等其他因素而有所變動，請依星夢提供的星

夢情報為主，不另行通知】 
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登船日~航程期間注意事項 

● 登船文件(以電子檔方式提供) 

1. 訂位確認單 

郵輪船票上印有航程的重要信息，包含乘客英文姓名/房型/房號/航程及相關規範

條款；請預先核對船票上的資料是否無誤，並於登船時隨身攜帶。 

2. 行程手冊 

3. 船艙平面圖 QR CODE:若想尋找各樓層設施，請掃下方 QR CODE 

 

※ 注意！上述整份文件請務必記得於登船當日攜帶至基隆港，以辦理登船手續。 

● 報到手續完成後 

⮚ 每位旅客將會取得印有旅客本人姓名的船卡一張。 

⮚ 船卡有以下功能： 

A.航行身分證：登離船均須攜帶   

B.消費簽帳卡：船上各項自費消費以船卡作為簽帳後結算   

C.艙房鑰匙 

D.餐廳用餐通行證：旅客用餐須攜帶船卡使用。 

請務必妥善保管，並隨身攜帶。尤其下船前更要確認是否攜帶否則再度登船時會

被拒絕登船。 

⮚ 請勿私下調換已選擇入住之艙房，以免造成船上作業紊亂。 

⮚ 進行安全檢查及臺灣移民官員證照查驗，請出示您的護照正本及船卡。 

⮚ 船上工作人員將收取您的護照正本。 

⮚ 船上保安人員要求掃描您的船卡條碼並幫您拍照，此動作在於將您的肖像跟船卡

資訊一併儲存至船上安檢系統內。 

 

● 行李托運及相關限制 

⮚ 抵達港務大樓後，請將託運行李交給工作人員。如果開航後，依舊沒有收到行

李，請連繫旅客服務櫃台。 
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⮚ 務求讓您有一個舒適輕便的旅程，我們建議每一位乘客攜帶不超過一個行李箱和

一個手提行李箱。每人可攜帶最多兩件行李上船。這些行李必能適宜的放置於您

的客房而不需要另外存放於船庫。 

※星夢郵輪提供出發港的行李托運服務，請依照碼頭指示將行李依規定託運。請

注意:請勿託運大型行李。 

⮚ 請將登船時需使用到之證件(護照)、船票、登船表格、藥品等，另外置於隨身小

包中以方便隨時取用。 

 

● 全船救生演習 

⮚ 開航前，將會舉行全船救生演習。請務必於廣播後攜帶船卡直接前往指定地點參

加演習，船卡上有標示是有所屬的緊急逃生集合點 ，請參照艙房門後之說明圖。 

⮚ 每位賓客必須全程參加，工作人員將會掃描您的船卡，以確認您已參加演習。演

習當 中請保持肅靜，切勿奔跑嬉鬧、高聲交談或進入夢鄉。 

 

● 乘客服務櫃台 

⮚ 位於七樓乘客服務總台，就跟您平常入住陸地飯店時，飯店所設置的服務櫃檯是

一樣的，提供舉凡：船上資訊及活動諮詢、房務服務、艙房設施損壞報修、結清

船上帳戶及失物招領…等服務。 

 

● 無障礙設施 

⮚ 船上會盡一切努力協助身障的乘客，如有使用輪椅或其他特殊狀況的乘客，請乘

客必須自備輪椅(建議以摺疊式為佳)。使用輪椅乘客要有親友同行，而且同行者

必須有能力在岸上和船上協助該名乘客。 

⮚ 若須攜帶輪椅上郵輪的旅客，請於距出發前 7 個工作天通知旅行社所攜帶輪椅的

長寬高。因船上艙房空間限制，建議攜帶可折疊的手動輪椅，以方便放置於旅客

艙房內，且妥善保管。 

 

● 無現金旅遊 

⮚ 船上消費均以新台幣計價並使用您的房卡記帳，而不會使用現金交易。下船前，

請前往接待處結帳，可付現金或信用卡結帳，或是使用星夢 QR CODE 結帳(僅限

信用卡)。使用部份信用卡結帳，發卡銀行會收越境交易手續費。船上會接受

Visa, Master, American Express 及 JCB 信用卡簽帳。 
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● 船上設施 

★ 船上設施開放與否及營業時間，基於防疫需求，郵輪有權進行調整，請以星夢

郵輪日報或公告為準 

 

● 衣著建議 

⮚ 乘客任何時間都可以穿得體的便服，要到正式的餐廳用餐時，應穿著合宜的服

裝，不應穿著短褲或拖鞋之類過於休閒的服飾，也絕對不可赤足。  

⮚ 使用泳池、水療或健身中心內等設施，請著符合各設施所規定的合適服裝。 

⮚ 合宜便裝指的是您平常上較高級的餐館時會穿的服飾： 

女士：裙裝/連身洋裝、長褲、及套頭上衣。 

男士：長褲及開領衫。 

⮚ 正式服裝指的是： 

女士：晚禮服、旗袍或雞尾酒小禮服。 

男士：燕尾服、或穿著深色西裝並打上領帶。 

 

● 艙房內設施及洗衣服務 

⮚ 每間客房均有：獨立衛浴、空調、室內電話、平板電視、免費礦泉水（每日每人

一瓶）、保險箱。   

⮚ 探索夢號所有客房皆提供 Morning Call (早晨喚醒服務)，您可自行在客房內之電

話機作設定，亦可聯絡七樓接待處，請服務人員替您安排。 

⮚ 船上提供快速收費洗衣服務，乘客可與郵輪上的接待處或房務部聯絡。 

 

● 電力裝置 

⮚ 所有房間的插座皆有 220V 的插座。每間客房亦於主睡床兩側配備 USB 插頭。請

旅客記得攜帶萬國轉接插頭。如需轉換插頭，請與七樓服務櫃台連絡。 

      ※基於安全理由，任何加熱設備皆無法帶上船，如熨斗、電湯匙等加熱電器以及利     

         刃物品。 

 

● 飲食規則 

⮚ 您可以在主要免費餐廳享受包括於航費內高達一日 3 餐(早餐、午餐及晚餐)的飲

食。進入餐廳用餐時請出示船卡以便核驗。我們的各式餐廳擁有足夠的座位容納
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用餐時段的所有賓客。為了紓緩用餐時段的擁擠，您可以選擇提早或延遲用餐的

時間。 

⮚ 以下為三間免費餐廳所提供餐點時段：(開放時段以船上公告為主) 

     1.星夢餐廳 (6 樓，船尾)，提供早餐、午餐及晚餐。 

     2.麗都自助餐廳及燒烤餐廳 (12 樓，船尾)，提供早餐、午餐及晚餐。 

     3.百味軒(6 樓，船中)，提供早餐、午餐及晚餐。 

      ※注意！ 

        於用餐時段旅客僅能選擇其中 1 家免費餐廳用餐;同時段於第 2 家免費餐廳用餐,      

將額外收取費用,外加 18%服務稅。 

        麗都自助餐廳將不開放旅客自行取餐，將由服務人員協助盛盤。 

        自費海鮮燒烤餐廳暫不開放。 

⮚ 任何酒精飲品（啤酒/葡萄酒/烈酒)/泡麵/水果 將不允許攜帶上船。 

⮚ 提醒您，旅客單點飲料須自費。餐廳採取先到先得原則，不接受事先預約。 

⮚ 素食餐點不需事先預訂，請於餐廳用餐時向服務人員需求即可。或是前往自助餐

廳內請自行挑選食物。 

 

● 海關檢疫及貨幣限制 

⮚ 入、出境及上下船嚴禁攜帶任何肉類、水果及農產品。若入境台灣海關時違者，

將被處以 3,000 元~300 萬元以上的新台幣罰款。 

⮚ 中華民國動植物相關檢疫規定，入境旅客，禁止攜入下列相關產品：動植物、肉

類產品、含肉加工產品（如速食湯、麵、咖哩塊…等）、猫犬飼料、新鮮水果、

土壤。【經海關查獲，將會有罰款產生】。 

⮚ 每位出入境旅客僅能攜帶新臺幣以 10 萬元為限及等值美金一萬元之外幣。如攜

帶超過之金額，則須申報。相關貨幣限制規定請詳閱” 出入境旅客通關規定事

項”連結內容。 

⮚ 更多相關規定，請詳閱出入境旅客通關規定事項連結: https://reurl.cc/6yVabO 

及遵守入出境管理局的相關法規 

 

● 吸菸規定 

⮚ 僅可於指定地點吸煙；戶外甲板或指定公共區域如酒吧。室內嚴禁吸煙。 

● 醫療中心 

https://reurl.cc/6yVabO
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⮚ 如需醫療協助，請與隨船醫生或接待處聯繫，此項服務需收取費用。旅客可攜帶

自用醫藥品登船。請於登船前將需攜帶之醫藥品通報隨船醫生檢查，並確認是否

可以攜帶上船。 

 

 

● WIFI 相關資訊 

⮚ 申請方式 : 請至七樓接待處提出申請 

1.在航程過中，乘客可於任何時間到前臺繳付經核准的差價費用，升級上網套

餐。 

2.在使用時，互聯網的速度將有可能因為船艙位置以及網路擁堵，造成衛星干擾

等因素而受到影響。 

3.在不影響價格的前提下，VPN 的連接、某些網站流覽或者內容的下載會基於安

全問題受到限制。例如成人或暴力內容、高寬頻消耗、當地衛星互聯網屬性或其

他一系列星夢郵輪認為可能的原因。 

 

 

航程結束前之準備 

● 離船前 

⮚ 離船前一天，請至七樓櫃台結清房卡內的消費金額，包含郵輪服務費(如下表)。 

⮚ 結帳也可使用房間內的 QR Code 直接掃描在手機上結帳。 

⮚ 請仔細對帳，若有消費金額不符，請於下船前至櫃檯確認消費紀錄。 

⮚ 護照收還流程: 請旅客仔細閱讀星夢情報或是注意船上廣播，前往指定區域領取護

照正本。 

 

● 郵輪服務費 

客房類型 2 周歲或以上 2 周歲以下 

套房及以上房型 新台幣 580 元整 免付 

豪華露臺客房及以下房

型 

新台幣 450 元整 免付 

註：以上為每人每晚參考費用，星夢郵輪保留隨時調整的權利。 



 

12 

 

 

● 靠岸通關 

⮚ 若持非中華民國護照的旅客，請務必攜帶符合規定的旅遊文件並依照規定辦理登

離船手續。 

⮚ 乘客須於船靠港當天在規定時間內請攜帶好您的登船卡及護照正本前往指定地點

辦理離船手續。 

⮚ 臺灣海關將會於領取行李處處進行檢查，所有乘客禁止攜帶水果，植物及肉類食

品入境。 

⮚ 入境中華民國海關僅允許攜帶煙一條、酒一瓶及等值 10,000 元美金入境，違反

規定除物品被沒收，並會被處以罰鍰！ 

⮚ 所有相關出入境規定，請參照中華民國出入境管理局的規範。 

 

● 離船當天 

⮚ 請務必於指定時間前往指定地點集合準備下船。 

⮚ 離房前請再次檢查抽屜、衣櫃、保險箱內東西是否收齊。船卡可以帶走留念，房

間內保險箱請勿上鎖。 

⮚ 辦理離船手續時間較長，更需要您的耐性等候，下船時如同登船，場面一定較為

混亂，希望大家保持愉快的心情，依照服務人員的指示配合！ 

敬祝   旅途愉快  萬事如意 ！ 

 
【本行程表內所介紹之各項設施僅供參考，若郵輪上增加或關閉各項設施請恕不另行

通知，均依登船後星夢每日所提供之"星夢情報"為準】 
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岸上觀光 

 已加購岸上觀光的旅客 

1. 郵輪公司將於第一天晚上將岸上觀光貼紙，發放到已購買旅客艙房門口及下

船時間卡及排隊下船。 

2. 如未收到的旅客，請至岸上觀光櫃台領取。 

 

 未加購案上觀光的旅客 

1. 搭乘離島航程旅客，請於登船後到岸上觀光櫃台領取接駁船票，早班次時間先

到先得，集合下船時間以接駁船票為主。 
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停車資訊 
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需帶物品參考表 

攜 帶 物 品 核 對 表 

□護照正本 □訂位確認單 

□信用卡 □Boarding Pass 

□行程手冊 □急用藥品 

□成藥配方單、個人藥品 □太陽眼鏡、遮陽帽 

□手電筒 □化粧品 

□簡便雨具 □梳子 

□睡衣褲 □乳液 

□行動電源 □牙刷、牙膏 

□照相機、電池 □牙線、牙籤 

□有足夠儲存空間的記憶卡 □毛巾 

□手錶、旅行鬧鐘 □手機、電腦 

□筆記本、筆 □指甲刀 

□計算機 □正式服裝 〈西裝、洋裝) 、皮鞋 
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□內衣褲、襪子、手帕 □小包面紙 

□襯衫、休閒服、休閒褲 □針線包 

□夾克 □隨身旅行袋 

□親友電話、住址 □空塑膠袋 
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